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IT Services

Item 1 — Assessoria Técnicaem TI

. Data Inicio Prevista: Data Término Prevista:
Ordem de Servico:
03/03/2014 31/03/2014
072/2014 Data Inicio Efetiva: Data Término Efetiva:
03/03/2014 31/03/2014

Perfil utilizado Assessoria Técnica

Assessoria Técnica em Gestao de Tl | (244,81 h)

Quantidade Horas Total: | 244,81 h

Assessoria Técnica em TI

(0 h)

Atividades Desenvolvidas:

e Prestar consultoria ao usuario e a Coordenacao-Geral de Tl de forma a propor solugbes as necessidades em

TI

Produtos Gerados:

¢ Levantamento de referencial estratégico e analise documental

3.0
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Item 2 — Sustentacao de Produtos e Servicos de TI

. Data Inicio Prevista: Data Término Prevista:
Ordem de Servico:
03/03/2014 31/03/2014
073/2014 Data Inicio Efetiva: Data Término Efetiva:
03/03/2014 31/03/2014
Perfil utilizado Geréncia de Manutencao de Sistemas
Quantidade Horas Total: 672 h

Atividades Desenvolvidas:

e Gerenciar e supervisionar atividades e processos operacionais relacionados a manutencao de sistemas;

¢ Gerenciar o atendimento operacional das demandas de projetos de software e manutencdes programadas e

emergenciais;
e Gerenciar testes, validagdo e documentagao das manutengfes implementadas.

Produtos Gerados:

Atualizagéo do Cronograma Cadastur 3.0

Elaboragédo do Cronograma MturDoc

Atualizagdo do Cronograma do Siprotur 2.0

Elaboragéo do Cronograma Bl - BUSINESS INTELLIGENCE

Atualizagéo do Cronograma Sites e Portais

Atualizagédo do cronograma do portal Reginonalizacéo

Atualizagéo do Cronograma PGTur (Projeto Gestao de Tokens, fluxos convenios - GT (TCE),
Projeto Nomeacao/Exoneragao)

Elaboragdo dos relatérios de acompanhamento semanais dos projetos

Perfil utilizado Analise de Sistemas
Quantidade Horas Total: 1344 h
Analise de Analise de Analise de
Sistemas Sr. (672 h) Sistemas PI. (672h) Sistemas Jr. (0h)

Atividades Desenvolvidas:

e Elaborar documentagdes técnicas;

e Elaborar layout de sites Web, utilizando conceitos e padrdes de arquitetura da informagéao, usabilidade e

acessibilidade;
e Gerenciar dependéncias e estruturar o modelo de casos de uso.
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Produtos Gerados:
SADP - Passagens
Artefatos de Requisitos
CEOF_Passagens_DocumentoRegraNegocios 2.3
Especificacoes de Caso de Uso
CEOF_Passagens_EUC_Manter Bilhete 1.5
CEOF_Passagens_EUC_Manter Agencia 1.2
CEOF_Passagens_EUC_Imprimir Conferencia de Fatura 1.3
CEOF_Passagens_EUC_Conferencia de Faturas 1.6
SADP - Diarias
Artefatos de Requisitos
CEOF _Diarias_DocumentoRegraNegocios 1.9
Especificacoes de Caso de Uso
CEOF_Diarias_ EUC_Manter Calculo de Diarias 1.3
Turismo Acessivel
Artefatos de Requisitos
Documento de regras de negécio 0.10
Sistema de Regionalizacdo do Turismo
Artefatos de Requisitos
SRT_DocumentoDeRegrasDeNegocio 0.2
wireframe_PreencherMatriz
Wireframe
Especificacoes de Caso de Uso
SRT_EUC_Acessar_Sistema 0.2
SRT_EUC_CadastrarUsuario 0.1
SRT_EUC_Preencher_Matriz 0.1
SRT_EUC Validar_CadastroUsuario 0.1
SRT_EUC Validar_Martiz 0.1
Cadastur 3.0
Artefatos de Requisitos
Documento de regras de negécio 0.6
Especificacoes de Caso de Uso
Verificar Lote 0.4
Emitir Carteirinhas 0.5
Entregar Carteirinha 0.3
Perfil utilizado Programacao de Sistemas
Quantidade Horas Total: 1604 h
Programacao de Programacao Programacao
Sigstemaz Sr. (504h) de Sigstemai Pl. (764 h) de Sigstemai Jr. (336 h)
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Atividades Desenvolvidas:

e Desenvolver a codificagdo das definicoes feitas nos artefatos do projeto;

e Atender as demandas de projetos de software e manutencdes programadas e emergenciais.

Produtos Gerados:

Caodigo fonte: Implementacoes/Manutencoes Corretiva
Cadastur 3.0

Criacdo ambiente de desenvolvimento

Manter Entidades

Relatério Associados

Buscar Agéncia Por CEP

Cddigo fonte: Implementacoes/Manutencées Evolutiva
MturDoc

Manutencao no instalador do MturDoc

Cddigo fonte: Implementacoes/Manutencées Evolutiva
Siprotur 2.0
PRONATEC_EUC_Gerar_relatérios_empresas
PRONATEC_EUC_Manter_Registro_Ocorrencia
PRONATEC_EUC_Cadastrar_Interesse

PRONATEC EUC_ Manter_Contatos_Secretarias

Caddigo fonte: Implementacoes/Manutencées Corretiva
Turismo Acessivel

TurismoAcessivel EUC_Home

TurismoAcessivel EUC_CadastrarEstabelecimento
TurismoAcessivel_EUC_Pesquisa_PorCidade_Cadastro_Estabelecimento

TurismoAcessivel_EUC_Pesquisa_PorEstabelecimento_Cadastro_Estabelecimento
TurismoAcessivel EUC_AvaliarEstabelecimento

TurismoAcessivel_EUC_PesquisarEstabelecimento_Avaliacao
TurismoAcessivel_EUC_PesquisaHome
TurismoAcessivel EUC_DetalharEstabelecimento

Caodigo fonte: Implementacoes/Manutencoes Evolutiva
PGTur

Manutengao na Aplicacdo de Aplicagao de Cadastro de Hierarquia

Manutencao na aplicagdo de Relatorio Report Server para integragdo com servidor de relatérios
Ajuste de Fluxo de convénios — PGTur

Projeto nomeagao/Exoneracao

Codigo fonte: Implementacoes/Manutencoes Corretiva
Sites e Portais

Adequagbes no Portal do Turismo
Adequacdes no Blog Turismo brasil
Ajustes na Intranet do Mtur
Adequagbes no Portal Dados e Fatos
Adequacdes no novo portal institucional
Adequacéo do hotsite hospitalidade

Caddigo fonte: Implementacoes/Manutencées Corretiva
SADP
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Produtos Gerados:

Corregéo no Relatério de Pendéncia;

Corregéo no Relatério de Viagens realizadas;

Correcao no Relatério COGEP detalhado.

Alteragao no formato da tela do "Calculo de Diarias"
Inclus@o de campos no caso de uso "Célculo de Diarias"
Alteracdo no Relatério de "Célculo de Diarias Internacional”
Alteragao no cadastro de companhia aérea

Codigo fonte: Implementacoes/Manutencoes Corretiva
CADASTUR 2.5

Corregéao erro ao renovar cadastro _ Thiago Martins
Ajustes CEP 60060-510 - Alterar Bairro

Alteracao status empresa CNPJ 04133601000123
Correcao cadastro CNPJ 13825407000108

Alteragao cadastro empresa CNPJ 04133601000123
Carteira de Guia - Ricardo Silva

Ajustes problemas cadastro CNPJ 46759759000153
Ajustes cédigo Renavam

Ajustes Selo do veiculo

Correcao de Localidade em CEP (MG)

Corregéao erro na homologacgéao - renovagao

Ajustes problema cadastro CNPJ 10175617000100
Corregéo erro sistema- Gralha Azul Agencia de viagens
Ajustes cadastro de guias de turismo CPF 36602590120
Ajustes problema renovagéo Selo

Ajustes erro cadastro Guia - Cilas Bernardo

Ajustes erro Cadastur - Ndo aparece a opgao renovar
Ajustes erro Cadastur - Nao recupera os dados

Perfil utilizado Teste de Sistemas

Quantidade Horas Total: 1344 h

Teste de
Sistemas PI.

Teste de

Sistemas Sr. (168 h)

(672 h)

Teste de
Sistemas Jr.

(504 h)

Atividades Desenvolvidas:

e Implementar testes individuais;

e Registrar os resultados e verificar a execugao dos testes.

Produtos Gerados:

Testes: Implementacoes/Manutencées Evolutiva
SIPROTUR 2.0

Relatorio de Teste Exploratorio
MTUR_SIPROTUR_Relatorio_Teste_Exploratorio_Gerar_Relatorio_ Empresa
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Produtos Gerados:

MTUR_SIPROTUR_Relatorio_Teste_Exploratorio_Manter_Registro_De_Ocorrencias
MTUR_PRONATEC_RelatoriodeTesteExploratorio_Cadastrar_Interesse
MTUR_PRONATEC_RelatoriodeTesteExploratorio_Manter_Contatos_Secretarias
Testes: Implementacoes/Manutencoes Evolutiva

Sistema de Regionalizagdo do Turismo

Relatério de Afericao

SRT_Relatorio_Afericao_Acessar_Sistema

SRT_Relatorio_Afericao_CadastrarUsuario

SRT_Relatorio_Afericao_Preencher_Matriz
SRT_Relatorio_Afericao_Validar_CadastroUsuario
SRT_Relatorio_Afericao_Validar Martiz

Roteiro Teste

SRT_RoteiroTeste Acessar_Sistema

SRT_RoteiroTeste CadastrarUsuario

SRT_RoteiroTeste Preencher Matriz

SRT_RoteiroTeste Validar_CadastroUsuario

SRT RoteiroTeste Validar Martiz

Testes: Implementac6es/Manutencoes Evolutiva

Turismo Acessivel

Relatorio de Teste Exploratorio (Teste/Reteste)
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste Exploratorio_ EUC_Home
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste Exploratorio_ EUC_CadastrarEstabelecimento
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_ Exploratorio EUC_Pesquisa_PorCidade_Cadastro_Estabelecimento
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio EUC_Pesquisa_PorEstabelecimento_Cadastro_Estabeleci
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_ Exploratorio_ EUC_AvaliarEstabelecimento
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste Exploratorio_ EUC_PesquisarEstabelecimento_Avaliacao
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio EUC_PesquisaHome
MTUR_TurismoAcessivel_Relatorio_Teste_Exploratorio EUC_Acessar_Sistema
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_ Exploratorio EUC_CadastrarUsuario
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_Fale_Conosco
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste Exploratorio_ EUC_Leitor de Tela

Testes: Implementacoes/Manutencées Corretiva

SADP
Check List

CEOF_Diarias_ImprimirCalculoDiarias_CheckList
CEOF_Passagens_ManterBilhete_CheckList
CEOF_Passagens_ManterAgencia_CheckList;
CEOF_Passagens_ImprimirConferenciaFatura_CheckList
CEOF_Passagens_ConferenciaFaturas_CheckList
CEOF_Passagens_ManterCompanhiaAerea_Checklist

Testes Usuario
CEOF_Diarias_ImprimirCalculoDiarias_TesteUsuarioFinal
CEOF_Passagens_ManterBilhete_TesteUsuarioFinal
CEOF_Passagens_ManterAgencia_TesteUsuarioFinal
CEOF_Passagens_ImprimirConferenciaFatura_TesteUsuarioFinal
CEOF_Passagens_ConferenciaFaturas_TesteUsuarioFinal
CEOF_Passagens_ManterCompanhiaAerea_TesteUsuarioFinal
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Produtos Gerados:

Testes: Implementacoes/Manutencées Corretiva

CADASTUR 2.5

Check List
ManutencaoCADASTUR_CadastroGuiaTurismo_CarolinaFelipponi_CheckList
ManutencaoCADASTUR _ AlterarBairro_ CEP_60060510_checkList
ManutencaoCADASTUR_AlteracaoStatusCNPJ_04133601000123_CheckList
ManutencaoCADASTUR_ CorrecaoCadastroCNPJ_13825407000108 CheckList
ManutencaoCADASTUR _ AlteracaoCadastroCNPJ_04133601000123_CheckList
ManutencaoCADASTUR _ CarteiraGuia_RicardoSilva_CheckList
ManutencaoCADASTUR_ ProblemasCadastroCNPJ_46759759000153 CheckList
ManutencaoCADASTUR_AjustesCodigoRenavam_CheckList
ManutencaoCADASTUR_SeloVeiculo_CheckList
ManutencaoCADASTUR_CorrecaolocalidadeCEP_CheckList
ManutencaoCADASTUR_ErroRenovacao_Homologacao_CheckList
ManutencaoCADASTUR_ProblemaCadastroCNPJ_10175617000100_checkList
ManutencaoCADASTUR __ ErroCadastro_GralhaAzul CheckList
ManutencaoCADASTUR_CadastroGuiaTurismoCPF_36602590120 CheckList
ManutencaoCADASTUR__ ProblemaRenovacaoSelo_checkList
ManutencaoCADASTUR_ErroCadastroGuia_CilasBernardo_CheckList
ManutencaoCADASTUR_ErroOpcaoRenovar_checkList
ManutencaoCADASTUR_ErroRecuperacaoDados_checkList

Testes Usuario
CADASTUR_CadastroGuiaTurismo_CarolinaFelipponi_TesteUsuario

CADASTUR__ AlterarBairro_ CEP_60060510_TesteUsuario
CADASTUR_AlteracaoStatusCNPJ_04133601000123_TesteUsuario

CADASTUR_ CorrecaoCadastroCNPJ_13825407000108_TesteUsuario

CADASTUR__ AlteracaoCadastroCNPJ_04133601000123_TesteUsuario
CADASTUR__ CarteiraGuia_RicardoSilva_TesteUsuario

CADASTUR_ ProblemasCadastroCNPJ_46759759000153 TesteUsuario
CADASTUR_AjustesCodigoRenavam_TesteUsuario
CADASTUR_SeloVeiculo_TesteUsuario
CADASTUR_CorrecaolocalidadeCEP_TesteUsuario
CADASTUR_ErroRenovacao_Homologacao_TesteUsuario
CADASTUR_ProblemaCadastroCNPJ_10175617000100_TesteUsuario
CADASTUR_ ErroCadastro_GralhaAzul_TesteUsuario
CADASTUR_CadastroGuiaTurismoCPF_36602590120_ TesteUsuario
CADASTUR_ ProblemaRenovacaoSelo_TesteUsuario
CADASTUR_ErroCadastroGuia_CilasBernardo_TesteUsuario
CADASTUR_ErroOpcaoRenovar_TesteUsuario
CADASTUR_ErroRecuperacaoDados_TesteUsuario




Contrato n°022/2010 v

CtuiS

IT Services

MTur — Ministério do Turismo

Més/Ano de Referéncia:
Marco/2014

Relatério de Acompanhamento/
Execucao de Servicos

Perfil utilizado

Administracao de Banco de Dados

Quantidade Horas Total: 336 h
- = Administracao Administracao
el ol (0 h) de Banco de (168 h) deBancode | (168 h)
) Dados PI. Dados Jr.
Atividades Desenvolvidas:
e Implementar planos e rotinas de backups dos dados e metadados dos SGBDs;
e Refinar consultas, objetos e servigos de banco de dados;
e Diagramar e modelar a estrutura fisica do banco.
Produtos Gerados:
Consultas/Relatorios Diversos
Scripts/views
Backups sistemas Mtur
Perfil utilizado Analise de Negécio
Quantidade Horas Total: 1216 h
Analise de Analise de Analise de
Negédcio Sr. (1176 h) Negécio PI. (0h) Negocio Jr. (40h)

Atividades Desenvolvidas:

e Mapear a arquitetura de negocios;

e Realizar andlise de custo/beneficio de quaisquer mudangas sugeridas na organiza¢ao-alvo;

e Facilitar a modelagem da organizag&o-alvo.

Produtos Gerados:

Mapeamentos de Processos - EPC, FADs e VAC

Macroprocesso "Gestao de Convenios™
Refinamento dos processos da Cadeia de Valor "Celebracdo de Convénios"

Refinamento dos processos da Cadeia de Valor "Solicitar Instalagao de TCE"
Artefatos de Negécio

Fluxo Assinatura do Termo de Convénio

Cadeia de Valor atualizada

Manual Ferramenta Biz Agi - Objetos BPMN
Fluxo Instauracao de TCE

Manual de Procedimentos - Escritorio de Processos
Manual Padronizacdo do desenho de processos-BizAgi
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Perfil utilizado Geréncia de TI
Quantidade Horas Total: 168 h
Atividades Desenvolvidas: Produtos Gerados:

e Gerenciar e supervisionar a execugao operacional dos processos
de suporte e de entrega de servigos de TI;

e Definir rotinas de execucao e controle dos servicosde TI; | -

e Planejar e acompanhar as mudancas efetuadas no ambiente
operacional e analisar os impactos.

Perfil utilizado Analise de Suporte/Producao
Quantidade Horas Total: 1036 h
Analise de Analise de Analise de
Suporte/Producéo Sr. (0h) Suporte/Producéo PI. (840 h) Suporte/Producéo Jr. (196 h)
Atividades Desenvolvidas: Produtos Gerados:
e Implementar os procedimentos de seguranc¢a do ambiente de rede;
e Prestar consultoria e suporte técnico para aquisigéo, implantacédo e
uso adequado de recursos de hardware e software; | e
e Prestar suporte técnico e consultoria relativos a seguranga dos
servicos de rede.
Perfil utilizado Analise de Seguranca da Informacao
Quantidade Horas Total: 168 h
Atividades Desenvolvidas: Produtos Gerados:

e Elaboracdo de diagnésticos de sistemas de firewall, IDS e IPS,
filtros de conteddo (Web e Mensagens), antivirus e perfis de| .
segurancga;

e Elaboracao de diagnéstico de ameacas.

Ateste dos Servicos Prestados:
CTIS TECNOLOGIA S.A. MTur — Ministério do Turismo




